Fra lokale lgsninger til felles verdi:

Hva har Nettalliansen lzert om standardisering, samarbeid og
deling av data?
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Modenhetsreise fra lokale Igsninger til felles praksis, felles
data og felles tjenester




2016: mange selskaper, mange mater a lose samme behov pa

Startpunktet var ikke teknologimangel, men et fragmentert system-, prosess- og datalandskap.
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2026: felles bransjelosning som grunnmur

Det som er etablert

Bransjelgsningen dekker sentrale IT-behov

Felles drift, systemeierskap og forvaltning

Brukerforum og bransjerad gir felles arenaer

Grunnmuren er etablert, men gevinsten krever likere bruk, tydeligere styring og mer felles forvaltning.

Det som fortsatt er krevende

Systemene kan fortsatt brukes pa ulike mater

Felles prosesser og oppleering tar tid

Begrenset kapasitet til mange samtidige
innfgringer

Felles Bransjelgsning i drift

Nettalliansen sin .
felles bransjelgsning i drift

En plattform - alle akterer - for et smartere og mer robust stramnett

23 Nettalliansen

FELLES BRANSJELOSNING

Bransjelgsningen har flyttet Nettalliansen fra lokale Igsninger til felles grunnmur. Neste steg er 3 gjgre bruken lik nok til 3 skape ytterligere verdi.




Hvorfor standardisering er krevende

A standardisere selskaper handler om 3 flytte lokal praksis inn i en felles modell uten & miste ngdvendig lokal forankring.
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Standardisering er en organisatorisk modenhetsreise, ikke bare en teknisk konsolidering
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Likere praksis: utfordringen og veien videre

Ulik bruk av felles Igsninger begrenser gevinstene, sa likere praksis er neste skritt mot fellestjenester og felles dataplattform.
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Neste fase: Felles dataplattform - fra fagsystemer til
beslutningsstotte

Fagsystemer i selskapene ETABLERT Data brukes til

Felles dataplattform

Kundesystem (CRM) Rapportering

Standardiserte rapporter og dashboards pa tvers av
selskapene

Nettinformasjonssystem (NIS/GIS)

Analyse

Sammenligning og innsikt i drift, kunder og gkonomi

@konomisystem -
Samler, kvalitetssikrer og strukturerer data

fra fagsystemene. Felles begreper og Al og beslutningsstgtte

definisjoner pa tvers av selskapene. . ) }
Prediktive modeller og automatisert beslutningsstgtte

Arbeidsordre- og driftssystem

Dataplattformen samler dataene ett sted, men verdien avhenger fortsatt av at data og begreper fra fagsystemene er
DATAPLATTFORMEN
gode og sammenlignbare nok.




Neste fase: fellestjenester skaper ytterligere verdi, men
krever enda mer standardisering

Felles Bransjelgsning

Bransjelgsningen gir et felles teknologisk
utgangspunkt, men fellestjenester krever at
arbeidsmatene er enda mer standardisert.

Ma vaere likt nok

Prosesser og oppgaveflyt

Begreper og datadefinisjoner

Roller, ansvar og beslutninger

0O 0 O @O

Datakvalitet og rapportering

Mulige fellestjenester

Kundesenter

Felles henvendelseshandtering og kundedialog pa tvers

@konomitjenester

Standardisert fakturering, regnskap og rapportering

Driftssentral

Samordnet overvakning og hendelseshandtering

Fra lokale oppgaver til felles leveransemodell




Hvordan samarbeidet har skapt verdi

Nettalliansen gir bade bedre resultater i den daglige driften og stgrre giennomslagskraft for bransjen samlet.
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Felles verdi krever felles praksis

Nettalliansens reise viser at standardisering er inngangsbilletten til samarbeid, datadeling og fellestjenester.
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Nettalliansen

Mer kraft til det lokale nettselskapet.
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