Kraften i en Datastrategi




. devoteam

Tenk dere en politietterforskning...

DATAPUNKTER KONTROLL

Etterforskerne kommer til

et asted. De finner spor: et
vitneutsagn, et bilde, en
posisjon, et tidspunkt og kanskje

Hvert spor kan vaere viktig.
Men isolert sett gir det
sjelden svaret. Derfor ma
sporene kontrolleres.
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©) Fingeravtrykk

en god etterforskning gjgr datapunkter om til handling

SAMMENHENG

Verdien oppstar nar
etterforskerne

klarer a finne de riktige sporene,
forsta hva de betyr og sette dem
sammen til et helhetlig bilde.

+ Fra enkeltspor til
helhetlig bilde.

KONKLUSJON

De ma vite hvor informasjonen
kommer fra, forsta hva den
betyr, kunne stole pa kvaliteten
og vite hvem som har ansvar og
myndighet til 3 handle.

@ Forstaelse
<{> Palitelighet
£ Ansvar

@ Myndighet

HANDLING

En god etterforskning handler
derfor ikke om a samle flest
mulig spor. Den handler om a
bruke informasjon systematisk
til & forsta, beslutte og handle.
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Et energiselskap star overfor den samme utfordringen -
‘ o 9 - |
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De har ofte store mengder data. AitHR AR AR . BR% P~ =

Likevel kan det vaere vanskelig 4 sette dem sammen
raskt nok til & forsta hva som skjer, hva som
kommer til 8 skje, og hva vi bar gjare.

Mange datapunkter — mange kilder
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SENSORER VARDATA MARKEDSDATA HISTORIKK PRODUKSJONSDATA JKONOMIDATA
Hvordan utstyret Péavirker Pavirker Hva som har skjedd Viser Viser
oppfarer seg produksjonen prioriteringene tidligere konsekvensene konsekvensene
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Vibrasjon @kende » Vind 9,6 m/s Spotpris 68,5 Siste 12.04.2024 = Produksjon 132 MW Inntekt i 1.28 MNOK
Nedbgr ore/kWh vedlikehold Tidligere feil na Utnyttelse dag ’
_ 3,2mm Volatilitet sgrad Kostnad i 0,73 MNOK
—m Hoy » 78 % dag
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Dette er grunnen til at vi trenger en datastrategi.

Ikke for & samle mer data,
9 men for a gjgre virksomheten bedre i stand til & bruke data til & giennomfare forretningsstrategien.
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En turbin viser gkende vibrasjon.
Er det et tilfeldig awvik, et resultat
av veerforhold eller et tidlig tegn pa
feil?

v+l =
Sensorsignalet alene gir ikke svaret.

Vi méa koble det med komponentdata,
historiske feil, driftsmanster, veer og

Qﬂikeholdshistorikk. /

7  Riktig data
Vifokuserer pa det som skaper verdi

 Riktig kvalitet
Vi stoler pa dataene vi bruker
Riktig innsikt
Vi forstar og ser sammenhenger
¢, Riktig handling
Vitar bedre beslutninger — raskere
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Datastrategien ma ta utganspunkt i den overordede selskapsstrategien

EN ENKEL SAMMENHENG

2 N@DVENDIG
FORRETNINGSBEHOV DATASTRATEGI
KONSERNSTRATEGI ; 000 ) DATAKAPASITET 9
: Cﬂ) Beslutninger og kapabiliteter Prioriteringer og tiltak som
Retning og mal Data, innsikt og styring S :
som ma styrkes ; bygger riktig datakapasitet
som er ngdvendig

RESULTATET: DATA SOM DRIVER STRATEGIEN

/ Bedre r@\ Riktig prioritering (?} Hgyere gjennomfgring O O Starre verdi for kunder,
Dl 1 ffek fﬂﬁ i J
0 D I:I beslutninger \J av tiltak og effekt eiere og samfunn

—

ik Datastrategien skal bygge datakapabilitetene som selskapet trenger for a
' levere pa sin overordnede strategi
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Vi starter arbeidet med innsikt, ikke I@sninger: Vi ma forsta de reelle
utfordringene

Intervjuer med ledere og fagmiljger pa tvers av virksomheten
— lyttet for vi konkluderte.

& & Q & A ol

Beslutninger tar Ulike miljger bruker Det er vanskelig & Kvalitet oppdages e Ansvar og eierskap Lokale lgsninger gir Gode initiativer er

lengre tid ulike definisjoner finne og forsta data for sent er uklart begrenset gjenbruk vanskelige a skalere
Data ma samles inn Det skaper misforstaelser Data finnes — men er Feil og mangler avdekkes Ingen har det tydelige Lasninger lgser lokale Mangler felles grunnmur,
manuelt og bearbeides og usikkerhet i beslutninger. spredt, uklart merket ferst nar det far felger. ansvaret for data behov, men skalerer standarder og prioritering.
pa nytt. og vanskelig a bruke. gjennom verdikjeden. ikke pa tvers.

ﬁ Felles forstaelse av utfordringene

og felles grunnlag for a definer de riktige data kapabilitetene
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Slik bygger vi strategien

VISJON

Hvilken fremtid gnsker
vi a skape?

13
Data gir kraft til
bedre beslutninger.

2
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AMBISJON

Hvor gode skal vi bli, og
hvordan skal organisasjonen
arbeide annerledes?

Data brukes trygt og
systematisk pa tvers av
virksomheten.

DATAMAL

Hvilke observerbare endringer

® © O

skal strategien skape?

Data bidrar til gkt verdiskaping

Beslutninger tas pa et bedre og
mer konsistent grunnlag

Risiko reduseres gjennom
bedre kontroll og kvalitet

Data og lgsninger kan
gjenbrukes og skaleres

Virksomheten blir bedre rustet
til & ta i bruk Al

Visjonen viste hvor vi skulle.

Malene og prinsippene gjorde retningen mulig a styre etter.

® @ QG

PRINSIPPER

Hvilke regler skal styre
valgene vare?

Vi starter med forretningsbehovet

Data har tydelige eiere
Data forvaltes der kunnskapen finnes

Felles lasninger brukes
nar det gir verdi

Sikkerhet og ansvar bygges
inn fra starten

Vi leerer gjennom praktisk
giennomfering
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Definere fokusomrader som stgtter opp om a levere pa visjonen, ambisjoner og mal

DATA FOUNDATION
Dette er de strukturelle og tekniske
forutsetningene.

Data governance

Dataeierskap og roller

Datakvalitet

Metadata og felles begreper

Informasjonsarkitektur
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Plattform og integrasjon

Sikker og hensiktsmessig tilgang

Hovedbudskap: Data Foundation gjer data mulig
a finne, forsta, koble, stole pa og bruke.

PEOPLE & CULTURE

Dette er den organisatoriske
kapasiteten.

Kompetanseutvikling

Rolleforstaelse

2 > @

Communities og fagnettverk

Lederforankring

pA

Endringsledelse

Samarbeid mellom teknologi og forretning

o O

Nye arbeidsformer

Hovedbudskap: Teknologien gir muligheter.
Mennesker, ansvar og arbeidsmater avgjer
om mulighetene blir brukt.
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Informasjonsarkitektur

Gir oversikt over tilgjengelig informasjon
Bryter ned kompleksitet i passelige biter
Definerer ansvarsomradet for eierskap til data

Grunnlag for automatisering, analyse og Al
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Kan beskrive og forsta informasjon gjennom
begreper, relasjoner, egenskaper og definisjoner
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Refers to meter
registrations

Definisjoner

Counterparty

Represents the other party involved in a business transaction. Refers to any entity on the opposite
side of a trade or agreement, including customers, suppliers, financial institutions, or other
businesses. Customer is a Counterparty that receives invoices from the purchase of goods or
services

Contract

Contains the details of an agreement between parties, outlining the terms, conditions, and obligations
that each party must adhere to. Contracts forms the basis for separate Deals, with their respective
contract terms, that are created within the contractual boundaries of a Contract.

Contract
Counterperty Contract 1.+ = Contract Product 0.~ |~ Contract Sub-Product
Counterparty ID Contract ID Contact Product ID 1 Contact Sub-Product ID
Referstoa

Trading partner Contract Name Contract Product Name Contract Sub-Product Name
Contract Volume Type: Contract Product Type Type: Sib-Contract Product Type
Contract Price Contract Product Price Contract Product Price
Contract Amount

Canircat volumes are verified, and
pricelsmounts ere updaled besed
oin result io market sctivity

0.

Verified values

Settied volumes and
prices are used fo
update Contract

Volume
Price

Aount

e= Egenskaper

Invoice

Contract detais are
used in lnvolce
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Organisering i data-domener avgrenser ansvaret til dataeier
- Start med a finne de viktigste omradene som skaper verdi i virksomheten

Hvilke data brukes kun i
domenet?

Hvilke data har brukere utenfor

Ta et overordnet blikk pa domenet?
forretningsomrader som
skaper verdi

Se etter forretningsfunksjoner (kapabilitet)

{ \

S )

Hva slags informasjon driver
prosessene?

Gruppere i logiske
informasjonsomrader
— data domener

Data domener definer ansvaret
for data
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Vi ma ta noen valg nar vi «leter etter» domener?

Felles kjernedata (Grunndata)

Kunde_ID, Navn, Adresse, Kontaktinfo

Brukes av mange, pa tvers i virksomheten:

Virksomhetsniva:
Kunde

/\

Forretningsfunksjon
Kunde i kontekst av funksjon

Salg:
Kunde

Markedsfaring:
Kunde

Sammenslatte funksjoner

Summen av Salg og
Markedsfgring

Markedsfaring:

Hvordan avgrense domenet, eksempel Kunde?

Smal avgrensing til «<Felles kjernedata»?

Splitte i separate perspektiver for Salg og
Markedsfgring?

Sla sammen Salg og Markedsfaring i et starre
Domene for aggregert Kundeinformasjon

Betydningen av «Kunde» er ulikt:

Kunde Prospekt
Pipeline Preferanser
Kjgpshistorikk Kampanjer
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Hvilke utfordringer vil du mgte?

Hva er riktig detaljniva?

Skal vi tenke funksjon, prosess eller data-sentrisk?

Hvordan beskrive informasjonen for a fa oversikt og

forstaelse?

[W Q [wm;-;m] [mmm} Start med verdikjeden:

[ oo | [ | .
Hvilke data er sentrale?
=

Funksjoner er et praktisk startpunkt
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Jata governance

} SENTR;\L STYRING DISTRIBUERT STYRING

Retningslinjer Tydelg roller og
j og standarder nsvar lokalt
Dataeiere i . . .
it e Sentralvs distribuert styring

9@@
@Q@

<E=J\ Kontroll og
etterlevelse

Lokal oppfelging
og beslutninger

* Modell for datastyring

FELLES GRUNNLAG
Prinsipper - Felles definisj - Felles plattform
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Sentral versus distribuert datastyring

DOMAIN DRIVEN DESIGN DOMAIN DRIVEN DESIGN
CENTRAL DATA OWNERSHIP DECENTRAL DATA OWNERSHIP
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CENTRAL
DATA TEAM

hmn

Domain-Driven Data Ownership Brings Data Back to the People - applydata
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En hybrid operating modell fordeler ansvar mellom sentralt team og

forretning

DOMENENE

Eier data og forretningsbegreper

Prioriterer behov

Folger opp kvalitet

Utvikler bruk og realiserer verdi

Governance
Board

Ivaretar interessene pa
tvers i virksomheten

Knytter datastrategi til
forretningsstrategi

Prioriter tiltak og
prosjekter
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( . DET SENTRALE TEAMET

Tilbyr plattform og felles arkitektur

Utvikler standarder og governance

Stgtter domenene med
kompetanse og metode

Koordinerer avhengigheter

Legger til rette for gjenbruk
og skalering

>
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SAMSPILL OG VERDISKAPING

Lokal innsikt og ansvar - stgttet av felles plattform, standarder og kompetanse
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ealisering av strategien

Fra strategi til verdi

INITIATIVER ‘ LEVERANSER EFFEKTER

* Roadmap

* Piloter
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Roadmap med en felles retning for a gjgre strategien gjennomfgrbar

1 KORT SIKT 1 MELLOMLANG SIKT 1 LANG SIKT
2] 0 - 12 maneder 2] 1-3ar 2] 3+ ar
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Operasjonalisere governance Integrere dataansvar i ordinzer

virksomhetsstyring

Etablere prinsipper og roller

Prioritere viktige datadomener Etablere domenemodellen

Skalere dataprodukter og gjenbruk

Innfgre systematisk

D ® g
& B olB

DATA Velge piloter 3 5 Automatisere kvalitets- og
FOUNDATION kvalitetsoppfolging kontrollmekanismer

Avklare arkitekturretning Utvikle felles Gjgre data til en naturlig del av
Bygger -de strukturelle plattformkapabiliteter ledelse og arbeidsprosesser
og tekniske {c Starte kompetanse- og o i
forutsetningene @ communityarbeid P?:‘S Skalere leeringslep og stotte Utnytte fundamentet til

til domenene Al i stgrre skala

Integrere dataansvar i ordinzer

Operasjonalisere governance { :
virksomhetsstyring

Etablere prinsipper og roller

Prioritere viktige datadomener Etablere domenemodellen

Skalere dataprodukter og gjenbruk

A @ &p
PRCRIXQ
o & B

PEOPLE & Vélgo pilobr Innfere systematisk Automatisere kvalitets- og
CULTURE kvalitetsoppfelging kontrollmekanismer

: 7 ikle fel : : 3
Bygger den Avklare arkitekturretning Utvikle felles PKQ_% Gjgre data til en naturlig del av

plattformkapabiliteter ledelse og arbeidsprosesser

organisatoriske

. Starte kompetanse- og
kapasiteten

communityarbeid

o
O
o

Skalere leeringslgp og stotte
til domenene

Utnytte fundamentet til
Al i stgrre skala
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ik Roadmapet er ikke en liste med dataaktiviteter.

Hver leveranse skal bygge opp under malene, ambisjonen og konsernstrategien.




@ devoteam

Piloter for a kontrollere at strategien fungerer i praksis

Strategien ble ikke implementert som ett stort program.
Vi valgte a implementere strategien gjennom konkrete piloter sammen med forretningen.

© S

FORRETNINGS- - e PILOT > EFFEKT OG — STANDARDISERING
PROBLEM LZARING OG SKALERING
o/ 0 Lose reelt problem /\r\.ﬁ Malbar verdi 88 Standarder og felles lgsninger
‘ } 0 Male verdi a

O Teste arkitektur @ Governance og roller

Vi starter med et ° Operasjonalisere governance Leering

reelt behov. 0 Prove roller og ansvar ?8% Skalere pa tvers av domener

° Bygge kompetanse (98% Beslutning om
° Skape laering videreforing nI]ﬂ Sterre verdi over tid
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Al gjor behovet for en datastrategi enda tydligere

f Relevante . .
@ forretningsproblemer \ ./ @ Sikker tilgang

e«— Pgo\ Kompetente brukere

(o] JA\O

Tilgjengelige og
sammenhengende data $

Dokumentert kvalitet \ Governance
o—— G—s
W\ ogopprinnelse Al trenger % og kontroll
@) g -/. .\ /s} Mekanismer for &
=) Tydelig eierskap 4 "" ARt

Al kan forsterke virksomhetens beslutningskraft.

Men den forsterker ogsa svakhetene i data, ansvar og arbeidsprosesser
dersom fundamentet ikke er pa plass.
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Hva er viktig a tenke pa i giennomfg@ringen?
Se pa gjennomfgringen som et endringsprosjekt!

e Husk pa menneskene og brukerne!
o Hele veien tenke hensikt, lett & ga seg bort i kompleksitet
o Bygg datafundamentet steg for steg, lever verdi underveis!

o Tenkfarst pa datafundament, og sé pa Al
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\\ 7 Finne de riktige sporene/ dataene
\
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God etterforskning handler om systematisk arbeid . .
v Sikre og kontrollerer at de er palitelige

med data, det samme gjelder for energibransjen T

v Vet hvem som er ansvarlige og kan ta
beslutninger
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Kraften i en datastrategi er ikke bare mer data, den skal gjgre oss i stand til a se
sammenhenger tidligere, ta bedre beslutninger og handle med stgrre trygghet.
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